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Pour	  répondre	  à	  ceNe	  demande,	  BUG	  s’est	  associée	  à	  MadMedia	  
afin	  d’apporter	  au	  RNM	  une	  réponse	  complète	  
au	  travers	  de	  leur	  double	  exper<se	  :	  

-‐  exper<se	  de	  la	  communica<on	  grand	  public,	  de	  la	  sélec<on	  et	  hiérarchisa<on	  des	  éléments	  
de	  discours	  et	  de	  la	  vulgarisa<on	  des	  discours	  techniques	  (BUG)	  

-‐  exper<se	  en	  concep<on	  et	  développement	  de	  solu<ons	  digitales	  (MadMedia)	  

PRÉSENTATION	  DES	  AGENCES	  
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Dans	  la	  mesure	  où	  la	  cible	  Experts	  trouve	  dans	  le	  site	  RNM	  
un	  niveau	  d’informa<ons	  conforme	  à	  ses	  aNentes	  
et	  des	  principes	  de	  naviga<ons	  auxquels	  elle	  s’est	  habituée,	  
la	  ques<on	  porte	  essen<ellement	  sur	  les	  moyens	  à	  meNre	  en	  œuvre	  
pour	  que	  le	  Grand	  Public	  trouve	  facilement	  l’informa<on	  qu’il	  est	  venu	  chercher.	  	  
	  
On	  dis<nguera	  alors	  deux	  par<es	  sur	  le	  site	  :	  
-‐ 	  La	  sec<on	  Grand	  Public,	  sujet	  de	  l’étude,	  en	  naviga<on	  immédiate	  
-‐ 	  Une	  sec<on	  Experts	  accessible	  via	  un	  bouton	  présent	  sur	  la	  Home	  Page	  et	  qui	  
correspond	  aux	  éléments	  de	  res<tu<on	  du	  site	  actuel.	  

	  

CADRAGE	  DE	  L’ÉTUDE	  
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1-‐	  Prise	  en	  charge	  et	  audit	  
-‐  Défini3on	  des	  a9entes	  de	  la	  cible	  et	  iden3fica3on	  des	  best	  prac3ces	  
-‐  Écriture	  des	  lignes	  directrices	  
	  

2-‐	  Architecture	  et	  maqueNes	  
-‐  Défini3on	  de	  principes	  de	  contenus	  
-‐  Arborescence,	  zoning	  et	  maque9es	  filaires	  (mock-‐up	  interac3f)	  

3-‐	  Rapport	  d’étude	  
-‐  Audit	  technique	  &	  recommanda3ons	  de	  technologies	  
-‐  Es3ma3on	  budgétaire	  

4-‐	  Présenta<on	  des	  résultats	  

UNE	  ÉTUDE	  EN	  4	  PHASES	  

06/11/14 CONFIDENTIEL - Tous droits réservés Bug 2014 6 



	  	  	  

1-‐	  Introduc<on	  

2-‐	  Constats	  

3-‐	  Les	  lignes	  directrices	  de	  la	  refonte	  

4-‐	  Arborescence	  et	  naviga<on	  

ORDRE	  DU	  JOUR	  

06/11/14 CONFIDENTIEL - Tous droits réservés Bug 2014 7 



	  	  	  

1.   Difficulté	  à	  comprendre	  le	  discours	  sur	  la	  radioac<vité	  
Un	  discours	  très	  hétérogène	  qui	  oscille	  entre	  vulgarisa3on	  extrême	  et	  discours	  très	  scien3fique.	  
Volonté	  de	  coller	  à	  une	  réalité	  scien3fique	  sans	  prendre	  en	  compte	  la	  capacité	  d’interpréta3on	  du	  public.	  
	  

2.   Un	  contenu	  très	  (trop	  ?)	  riche	  et	  pas	  toujours	  bien	  organisé	  

	  

3.   Une	  cartographie	  et	  une	  naviga<on	  peu	  intui<ves	  
par	  rapport	  aux	  modèles	  les	  plus	  récents.	  
	  

4.   Des	  chiffres	  d’audience	  symptoma<ques	  
En	  moyenne	  7	  500	  visiteurs	  par	  mois,	  mais	  74,1%	  de	  ces	  visites	  durent	  moins	  de	  30	  secondes	  
(Vs.	  4	  minutes	  pour	  une	  consulta3on	  moyenne).	  
-‐>	  Les	  visiteurs	  qui9ent	  beaucoup	  trop	  rapidement	  le	  site,	  d’autant	  que	  le	  trafic	  provient	  à	  60%	  d’un	  accès	  
direct,	  donc	  de	  visiteurs	  à	  priori	  'mo3vés'.	  
	  
	  

LES	  RÉSULTATS	  DE	  L’AUDIT	  
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1.   MeNre	  une	  aNen<on	  par<culière	  sur	  la	  carte	  
-‐  Fluidité	  dans	  le	  déplacement	  ou	  le	  changement	  de	  zoom	  
-‐  Esthé3que	  et	  facilité	  de	  compréhension	  
-‐  Faire	  cohabiter	  cartographie	  et	  données	  sta3s3ques	  de	  manière	  claire	  et	  interac3ve	  
	  

2.   Etre	  extrêmement	  clair	  dans	  les	  zones	  de	  naviga<on	  
-‐  Faciliter	  le	  parcours	  de	  l’internaute	  et	  l’accès	  à	  l’informa3on	  recherchée	  

3.   Opter	  pour	  un	  discours	  très	  simple	  
-‐  Gage	  d’une	  vulgarisa3on	  efficace	  
	  

ENSEIGNEMENTS	  DU	  BENCHMARK	  
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1.   Recentrer	  le	  site	  sur	  la	  mesure	  de	  la	  radioac<vité	  et	  sa	  res<tu<on	  

2.   Se	  placer	  en	  permanence	  du	  point	  de	  vue	  de	  l’u<lisateur	  

3.   Adopter	  un	  design	  mieux	  hiérarchisé	  et	  plus	  cohérent	  

4.   MeNre	  la	  carte	  en	  majeur	  et	  lui	  donner	  plus	  de	  clarté,	  d’ergonomie	  

5.   Valoriser	  la	  démarche	  du	  RNM	  auprès	  du	  grand	  public	  

6.   Éviter	  la	  mul<plica<on	  des	  données	  

	  

	  

	  

	  

LES	  LIGNES	  DIRECTRICES	  DE	  LA	  REFONTE	  
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1-‐	  Recentrer	  le	  site	  sur	  la	  mesure	  de	  la	  radioac3vité	  et	  sa	  
res3tu3on	  
-‐>	  Nécessité	  d’alléger	  le	  contenu	  pour	  le	  recentrer	  sur	  la	  mesure	  :	  

•  En	  amont	  :	  pourquoi,	  qui	  et	  comment.	  

•  En	  aval	  :	  la	  res<tu<on	  des	  mesures	  de	  manière	  compréhensible	  par	  tous.	  

•  En	  réassurance	  :	  pe<t	  rappel	  sur	  ce	  qu’est	  la	  radioac<vité.	  

	  

-‐>	  un	  recentrage	  qui	  passe	  aussi	  par	  un	  changement	  de	  nom	  du	  site	  	  
pour	  envoyer	  un	  message	  plus	  clair	  à	  l’internaute	  	  

LES	  LIGNES	  DIRECTRICES	  DE	  LA	  REFONTE	  
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2-‐	  Se	  placer	  en	  permanence	  du	  point	  de	  vue	  de	  l’u3lisateur	  
Placer	  l’objec<f	  de	  l’u<lisateur	  et	  son	  niveau	  d’éduca<on	  /de	  compréhension	  
au	  cœur	  de	  notre	  réflexion.	  

-‐>	  Employer	  un	  champ	  lexical	  simple,	  proche	  des	  références	  de	  la	  cible	  

-‐>	  Au	  niveau	  de	  la	  mesure,	  envisager	  de	  quiNer	  une	  réalité	  scien<fique	  brute	  
pour	  la	  transformer	  en	  un	  discours	  compréhensible	  par	  tous.	  

	  

LES	  LIGNES	  DIRECTRICES	  DE	  LA	  REFONTE	  



	  	  	  

3-‐	  Adopter	  un	  design	  mieux	  hiérarchisé	  et	  plus	  cohérent	  
-‐>	  Rendre	  évident	  l’objec<f	  du	  site	  en	  valorisant	  
les	  zones	  importantes	  et	  informa<ons	  prioritaires.	  

LES	  LIGNES	  DIRECTRICES	  DE	  LA	  REFONTE	  
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Un	  accès	  vers	  la	  carte	  
qui	  n’est	  pas	  perçu	  
immédiatement	  
(bandeau-‐3tre)	  

Un	  bandeau	  partenaires	  
qui	  adre	  l’œil	  et	  perturbe	  

Une	  hiérarchie	  mal	  
définie	  



	  	  	  

3-‐	  Adopter	  un	  design	  mieux	  hiérarchisé	  et	  plus	  cohérent	  
-‐>	  Ne	  pas	  mul<plier	  les	  sources	  d’iconographies	  
qui	  donnent	  au	  site	  un	  effet	  agrégat	  sans	  informa<on	  originale.	  

	  

LES	  LIGNES	  DIRECTRICES	  DE	  LA	  REFONTE	  
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4-‐	  Me9re	  la	  carte	  en	  majeur	  et	  lui	  donner	  plus	  de	  clarté,	  
d’ergonomie	  
-‐>	  La	  carte	  étant	  le	  point	  d’accès	  principal	  à	  la	  mesure,	  
la	  rendre	  présente	  dès	  l’entrée	  sur	  le	  site.	  
-‐>	  Avoir	  un	  affichage	  simultané	  et	  interac<f	  de	  la	  carte	  et	  des	  informa<ons	  
correspondantes	  (données	  sta<s<ques,	  mesures…).	  
-‐>	  Faire	  correspondre	  à	  chaque	  niveau	  de	  zoom	  un	  niveau	  d’informa<ons	  spécifique.	  

	  

LES	  LIGNES	  DIRECTRICES	  DE	  LA	  REFONTE	  

06/11/14 16 CONFIDENTIEL - Tous droits réservés Bug 2014 



	  	  	  

5-‐	  Valoriser	  la	  démarche	  du	  RNM	  auprès	  du	  grand	  public	  
-‐>	  Donner	  au	  public	  une	  no<on	  de	  l’importance	  
de	  la	  surveillance	  de	  l’environnement	  
en	  affichant	  le	  nombre	  de	  mesures	  faites	  au	  na<onal,	  
ainsi	  que	  les	  données	  sta<s<ques	  de	  la	  zone	  sélec<onnée,	  
département	  ou	  bassin	  nucléaire.	  

LES	  LIGNES	  DIRECTRICES	  DE	  LA	  REFONTE	  
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6-‐	  Éviter	  la	  mul3plica3on	  des	  données	  
-‐>	  se	  limiter	  à	  une	  dizaine	  de	  mesures	  témoins	  (mesure	  d’un	  radio-‐élément	  
spécifique	  dans	  une	  matrice	  spécifique),	  dont	  le	  choix	  sera	  expliqué	  sur	  le	  site.	  
•  Certains	  de	  ces	  radio-‐éléments	  serviront	  de	  témoins	  à	  l’échelle	  na3onale,	  

pour	  donner	  des	  éléments	  de	  comparaison.	  
•  D’autres	  seront	  spécifiques	  à	  un	  lieu	  car	  spécifiques	  d’une	  installa3on	  nucléaire.	  

	  

LES	  LIGNES	  DIRECTRICES	  DE	  LA	  REFONTE	  
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	  	  	  ARBORESCENCE	  
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Home	  
(carte)	  

Carte	  

Carte	  
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Qu’est-‐ce	  que	  le	  RNM	  ?	  
Pourquoi	  et	  comment	  

mesure-‐t-‐on	  la	  
radioac3vité	  ?	  
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Acteurs	  
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de	  nous	  
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	  	  	  LA	  HOME	  -‐	  ACCÈS	  
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www.mesure-‐radioac3vite.fr	  

Première 
visite ? 

Géolocalisation 
? Cookie 

enregistré ? 

oui 

non 

oui 
non 

oui non 



	  	  	  LA	  NAVIGATION	  –	  NIVEAU	  NATIONAL	  
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Lien	  site	  experts	  

Barre	  de	  naviga3on	  
Rappel	  de	  

l’objec3fs	  du	  site	  

Descrip3on	  du	  point	  
sélec3onné	  

Interac<vité	  



	  	  	  LA	  NAVIGATION	  –	  NIVEAU	  DÉPARTEMENTAL	  
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Compteur	  de	  
mesures	  

Données	  du	  
département	  

Sélec3on	  des	  points	  par	  
élément	  de	  la	  matrice	  

Interac<vité	  

Ou3ls	  de	  recherche	  
géographique	  

Accès	  site	  expert	  



	  	  	  LA	  NAVIGATION	  –	  NAVIGUER	  PAR	  LE	  PANNEAU	  DE	  GAUCHE	  
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	  	  	  LA	  NAVIGATION	  –	  LES	  POINTS	  DE	  MESURES	  
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Cluster	  de	  plusieurs	  
points	  de	  mesure	  

Témoins	  disponibles	  
Point	  de	  mesure	  
sélec3onné	  

Informa3ons	  sur	  le	  
prélèvement	  

Point de mesure 
sélectionnable 



	  	  	  LA	  NAVIGATION	  –	  LES	  POINTS	  DE	  MESURE	  
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Cluster	  de	  plusieurs	  
points	  de	  mesure	  

Témoins	  disponibles	  

Point	  de	  mesure	  
sélec3onné	  

Informa3ons	  sur	  le	  
prélèvement	  

Accès	  site	  expert	  

Point	  de	  mesure	  
sélec3onnable	  



	  	  	  LA	  NAVIGATION	  –	  LA	  MESURE	  
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Choix	  du	  témoin	  

Res3tu3on	  des	  mesures	  



	  	  	  LA	  NAVIGATION	  –	  LES	  AUTRES	  PAGES	  
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1-‐	  Organisa<on	  

2-‐	  Les	  résultats	  de	  l’audit	  

3-‐	  Nos	  par<s-‐pris	  

4-‐	  Arborescence	  et	  naviga<on	  

5-‐	  Ques<ons-‐Réponses	  

ORDRE	  DU	  JOUR	  
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ANNEXES	  



	  	  	  

INPES	  
-‐  Clarté	  du	  contenu	  :	  
Toutes	  les	  rubriques	  sont	  clairement	  iden3fiées	  
(codes	  couleur)	  et	  accessibles	  depuis	  la	  barre	  
de	  naviga3on.	  
Un	  focus	  sur	  4	  théma3ques	  accessible	  depuis	  la	  
home.	  

-‐  Qualité	  de	  la	  vulgarisa<on	  du	  discours	  
U3lisa3on	  d’un	  champ	  lexical	  débarrassé	  de	  
tout	  discours	  scien3fique.	  

QUELQUES	  SITES	  EN	  BENCHMARK	  
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INSTITUT	  NATIONAL	  
DU	  CANCER	  
-‐  Clarté	  de	  la	  segmenta<on	  du	  contenu	  
Une	  double	  entrée	  par	  étape	  du	  parcours	  
médical	  ou	  par	  type	  de	  public.	  

-‐  Qualité	  de	  la	  vulgarisa<on	  du	  discours	  
Un	  champ	  lexical	  adapté	  au	  public	  ciblé.	  

QUELQUES	  SITES	  EN	  BENCHMARK	  
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INRS	  
-‐  Qualité	  de	  l’organisa<on	  du	  contenu	  
Une	  barre	  de	  naviga3on	  qui	  permet	  d’accéder	  
en	  1	  clic	  à	  l’ensemble	  du	  contenu	  du	  site.	  

-‐  Facilité	  à	  trouver	  l’informa<on	  recherchée	  
Des	  in3tulés	  très	  simples,	  clairs	  et	  concrets	  pour	  
l’u3lisateur.	  
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VIGICRUES	  
Une	  cartographie	  avec	  des	  
probléma<ques	  similaires	  à	  
celles	  du	  RNM	  :	  
1.  sélec3on	  de	  zones	  par	  bassin	  
2.  Une	  fois	  la	  carte	  zoomée,	  

possibilité	  de	  sélec3onner	  un	  
point	  de	  mesures	  par3culier	  

3.  Cohabita3on	  cartographie	  /	  
autres	  graphiques	  en	  mode	  
zoom	  
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AIRPARIF	  
Informa<on	  sur	  la	  qualité	  
environnementale	  autour	  d’une	  
carte	  de	  points	  de	  mesure	  :	  
1.  cartographie	  fluide	  
2.  sélec3on	  de	  témoins	  
3.  res3tu3on	  intelligible	  
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LA	  CLÉ	  DES	  CHAMPS	  
Un	  site	  très	  proche	  du	  RNM	  dans	  ses	  
objec<fs	  :	  informer	  et	  donner	  des	  
mesures	  sur	  un	  sujet	  source	  
d’inquiétudes.	  
1.  Inspira3on	  générale	  sur	  l’explica3on	  et	  

la	  vulgarisa3on	  d’un	  discours	  de	  risques	  
2.  Explica3on	  d’un	  mode	  de	  mesures	  
3.  Cartographie	  «	  interac3ve	  »	  avec	  

res3tu3on	  de	  mesures	  
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MERCI	  DE	  VOTRE	  ATTENTION	  !	  
bug-‐agency.com	  
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